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APRESENTACAO

Os grupos sociais agem e interagem completando-se e
complementando-se, formando neste processo a sociedade,
que por sua vez € juiz implacavel no julgamento e aceitacdo dos
grupamentos que a formam. Mesmo a existéncia de £rupos so-
ciais, ou seja, de institui¢des, formadas em razio da sociedade,
ndo lhes ¢ garantida a aprovagao social, podendo chegar a vive-
rem em permanente conflito com a sociedade para a qual exis-
tem e em razdo da qual estruturam-se, subordinando-lhe toda
uma filosofia, uma politica e uma forma de ser ¢ agir.

Assim acontece com a Brigada Militar, instituida para a
manutenc¢ao dos valores e regras de nossa socicdade, através de
um processo que garante o direito de viver em seguranga. No
entanto, € necessario mais do que o conhecimento profundo de
suas missdes e de suas técnicas de execu¢io; ¢ também impres-
cindivel a criacdo de instrumentos que mantenham um clima de
harmonia e acima de tudo, um clima de entendimento com a
sociedade, compreendida como institui¢io capaz de proporcio-
nar a seguranca, que é um direito inalienavel do cidadio.

Esse clima ¢ mantido através de processos de relaciona-
mento que otimizam o grau de civilidade do Policial-Militar,
na verdadeira acep¢do da palavra, e que criem elementos de
contato e de vivéncia entre a Corporacio e a Sociedade.

A presente obra do Ten Vinadé conduz facilmente o leitor
ao conhecimento de uma série de regras, normas e técnicas,
proprias das atividades de Comunicagio Social, bem como da-
quela gama de conhecimento de Relagdes Humanas, que aper-
feicoam o contato nao s6 com a sociedade, como internamente
entre os companheiros de institui¢do.



O estilo agil e a criatividade sdo pontos altos da obra, per-
mitindo um perfeito entendimento daquilo a que se propde o
autor: de levar maiores conhecimentos aos componentes da
Brigada Militar, no campo das Rela¢des Humanas e Publicas,
dando assim mais uma contribui¢do inestimavel a Corporacao.
Sua leitura cabe a todos os degraus de nossa hierarquia, seja
para estudo ou como obra de consulta, cabendo-lhe presenca
obrigatoria nas bibliotecas de todas as Unidades.

Jeronimo Carlos Santos Braga
Ten Cel PM da Brigada Militar
e Professor da Famecos/PUC-RS
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relacoes
humanas
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1. CONCEITO

Relacées Humanas é a arte de se obter e conservar a cooperacdo
e a confianca dos membros do grupo.

2. IMPORTANCIA DO ESTUDO DAS RELACOES HU-

MANAS

O estudo das Relacdes Humanas & importante porque nos mostra a ne-
cessidade de manter um bom relacionamento interpessoal no lar, no local
de trabalho, enfim, em qualquer ambiente onde haja i presenca de pes-
soas.

As Relacdes Humanas buscam melhorar o tratamento que deve ser
dispensado as pessoas, facilitando assim o seu convivio

E sumamente importante que vocé, PM, tenha um amplo conhecimen-
to sobre Relacdes Humanas, pois a.sua profissio exige que vocé tenha con-
tatos com iniimeras pessoas, seja dentro do quartel ou fora dele.

N\l 13
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3. LOCAIS ONDE ENCONTRAMOS PROBLEMAS DE RELA-
COES HUMANAS

Em todos os setores da vida encontramos problemas de relacdes hu-
manas:

— na familia;

— no quartel;

— na escola;

— Nos esportes,;

— na "rodinha’ de amigos;
— atc.

Onde se encontram duas pessoas, hi problemas de relagdes humanas:
marido e mulher, superior e subordinado, professor e aluno, etc.

Um pai que esta sempre irritado, que ¢ um verdadeiro ditador dentro
de casa, conseguira na educaclio de sous filhos, resultados diferentes
dos de um pai compreensivo, calmo e equilibrado em suas atitudes.

Os problemas que surgem entre pais e filhos sdo problemas de...

........................................... ]

4. COMPORTAMENTOS PREJUDICIAIS AO RELACIONA-
MENTO HUMANO

Eis alguns comportamentos que prejudicam o relacionamento entre as
pessoas:

ser agressivo ao falar com as pessoas;

gostar de impor suas idéias;

interromper os outros quando falam;

falta de traquejo interpessoal;

niio compreender as outras pessoas além da sua forma de ver as
coisas

14] . )
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5. FLEXIBILIDADE DE COMPORTAMENTO

Iniciaremos com um exemplo:

Se Ana, uma crianca de 6 anos, te agredir;

Se Pedro, um adolescente de 13 anos, te agredir;
Se um amigo, por qualquer razéo, te agredir;

Se a tua namorada, te agredir;

Se um marginal, elemento perigoso, te agredir...

Vocé nédo deve ter a mesma reacio para com todos 0s casos, se isso
ocorrer, voceé...

’ NAOTERA..........ccovvvnnnn 1

Flexibilidade de Comportamento & a capacidade do elemento conduzir-
se apropriadamente conforme as circunstancias.

ATENCAO

A FLEXIBILIDADE DE COMPORTAMENTO E A CHAVE PA-
RA UM BOM ATENDIMENTO AO PUBLICO, POIS, NAO PO-
DEMOS TRATAR UMA PESSOA PORTADORA DE UM
COMPORTAMENTO EXEMPLAR DA MESMA FORMA CO-
MEO TRATAMOS UM ELEMENTO DE ALTA PERICULOSIDA-
DE.

6. RELACOES EXISTENTES NO QUARTEL

E dentro do quartel que permanecemos uma boa parte de nosso tempo
e, por esta razdo, se faz necessério criar um clima de harmonia, alicercado
no respeito mituo e no espirito de equipe.

g )
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Vamos estudar as relacdes existentes em nossa Corporacdo com o ob-
jetivo de auxilid-lo no seu convivio com superiores, subordinados ou cole-
gas de posto ou graduag3o.

I RELACOES NO QUARTEL j :

VERTICAIS ) HORIZONTAIS

As relactos ontro olomentos de postos ou graduacdes diferentes nos
chamamos do:

As relac6es entre elementos do mesmo posto ou graduacdo nés cha-

mamos de:
Relactes s s an. el ., T Pt

Nossa profissdo exige que trabalhemos como uma equipe unida e coe-
sa. Para tanto, é imprescindivel que ndo exista conflitos em qualquer uma
dessas relacdes e, entre essas relacdes.

ATENCAO

UM RELACIONAMENTO SEGURO ENTRE OS MEMBROS
DA CORPORACAO FAZ COM QUE HAJA INTERESSE NO
TRABALHO, TROCA DE IDEIAS E PROPOSTAS PARA A SO-
LUCAO CONJUNTA DE DIFICULDADES.




-

7. REGRAS DE CONVIVENCIA

Eis algumas regras que o auxiliardo no seu relacionamento com outras
pessoas:

1. Trate os outros como gostarias de ser tratado;

2. Sempre que alguém Ihe prestar um favor agradeca;

3. Ensine seus filhos a respeitarem os vizinhos;

4. Né&o se imiscua em problemas que n&o lhe digam respeito;

5. Evite falar mal-ou divulgar a sua opinido pessoal sobre esta ou
aquela pessoa;

6. Evite repreender quem quer que seja na frente dos outros. Chame-
0asos;

7. Seja moderado ao falar, isto ¢, fale apenas para o seu interlocutor;

8. Ndo trate de assuntos tristes ou desagradaveis durante as refei-
coes;

9. Ao transitar em calcadas publicas faca-o sempre pela direita, ultra-

passando pela esquerda;
10. Seja atencioso, polido e prestativo para com as pessoas;
11. Evite brincadeiras que possam ferir alguém.

RESUMO I

RELACOES HUMANAS

RELACOES HUMANAS: E a arte de se obter e conservar a cooperacio e
a confianca dos membros do grupo.

IMPORTANCIA DO ESTUDO DAS RH: E importante porque mostra a
necessidade de se manter um bom relacionamento interpessoal no lar, no
local de trabalho, enfim, em qualquer ambiente onde haja a presenca de
pessoas.

SETORES ONDE ENCONTRAMOS PROBLEMAS DE RH: Na familia,
no quartel, na escola, nos esportes, na ‘‘rodinha’’ de amigos, etc.

COMPORTAMENTOS PREJUDICIAIS AO RELACIONAMENTO HU-
MANO

— Ser agressivo ao falar com as pessoas;

— Gostar de impor suas idéias;

— Interromper os outros quando falam;

— Falta de traquejo interpessoal;

— N&o compreender as pessoas além da sua forma de ver as coisas.

S )
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conduzir-se apropriadamente conforme as circunstancias.

RELACOES EXISTENTES NO QUARTEL
— Relacdes Verticais:

Entre elementos de postos ou graduac¢des diferentes
— Relacdes Horizontais:

Entre elementos do mesmo posto ou graduacéo

REGRAS DE CONVIVENCIA

— Trate os outros como gostarias de tratado;

— Sempre que alguém lhe prestar um favor agradeca;
— Ensine seus filhos a respeitarem 0s vizinhos;

— Evite brincadeiras que possam ferir alguém;
—AEtC

FLEXIBILIDADE DE COMPORTAMENTO: E a capacidade do elemento

— Na&o se imiscua em problemas que nid lhe digam respeito;

\
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1. INTRODUCAO

O relacionamento entre...

£

I O3

0S MEMBROS DE UM GRUPO

l

]

il

EDUCADORES
EDUCANDOS
@ IMPRENSA
MOTORISTAS

ETC

SUPERIORES E SUBORDINADOS

...sdo fatores pertinentes as Relacdes Humanas e Publicas e impres-
cindiveis para o éxito de nossas missdes.

ABME OS SEUS PUBLICOS

=

.
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Para facilitar ou tornar possivel a existéncia de um relacionamento, é
necessario que haja comunicac&o entre as pessoas e/ou grupos.

=\

ATENCAO

AS RELACOES HUMANAS E PUBLICAS NECESSITAM DA
EXISTENCIA DE COMUNICAGCAO, POR SER UM FATOR DE
INTEGRACAO E INTERACAO SOCIAL.

2. CONCEITO
Comunicacdo é toda a troca compreensiva de simbolos, onde
expressamos -nossas idéias, pensamentos, desejos e atitudes ao

.nosso interlocutor.

(=]

Nos quadrinhos acima, vé-se que houve uma comunicacdo entre
personagens.
Comunicacdo consiste em...

participacéo,

interacdo,

troca de mensagens,

emissdo e recebimento de mensagens.

L I
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3. INSTRUMENTOS NATURAIS DE COMUNICACAO

Toda a criatura humana normal possui instrumentos naturais de comu-
nicacédo. E capaz de ver, ouvir, falar e escrever. Ainda podemos acrescentar

a esses a maneira de ser, cuja caracterizacdo é feita através de uma série
quase interminavel de gestos e artificios espontaneos ou ndo.

Os instrumentos naturais de comunicacdo sdo:

amos, a todo instante,

Nas nossas relaces com as outr:

nos utilizando desses instrumentos naturais, separadamente ou nio. Em
suma, estamos constantemente estabelecendo comunicagdes.

Podemos resumir dizendo que a principal finalidade da comunicac&o &
fazer com que as pessoas se entendam, que possam manter contatos e as-

sim se relacionarem, propiciando uma maior e melhor convivéncia.

4. TIPOS DE COMUNICACAO

Séo varios os tipos de comunicac#o e, para melhor estuda-los, adota-
mos a seguinte classificacdo:

Verbal: oral e escrita
COMUNICACAO
HUMANA Néo-verbal: gestos, olhar,
postura e
sinais convencionados

Comunicagao Verbal

E aquela em que a mensagem é constituida pela palavra, seja ORAL
(conversas, palestras, aulas expositivas, etc.) ou ESCRITA (cartas, telegra-
mas, cartazes, trabalhos escritos dos alunos, etc.)

A comunicacdo oral, de certo modo é mais efici do que a i es-
crita na transmissdo de idéias e ordens, por que o tom de voz, a expressio fisiondmi-

- L]
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ca e 0s gestos que acompanham esse tipo de comunicacéo ddo-lhe colorido e vivaci-
dade. Mas, justamente por essa qualidade, ela esta mais sujeita a sofrer distorcdes do
que a comunicacdo escrita”. *

Comunicacdo ndo-verbal

A comunicacgdo ndo-verbal engloba todos os demais artificios que po-
dem ser utilizados para emitir mensagens, tais como gestos, postura do
corpo, olhar e sinais convencionados.

A comunicacdo, em nossas atividades de Policiamento Ostensivo, é de
relevante importancia, pois, passamos todo o tempo emitindo mensagens
as pessoas atraves...

A PROKIMA
QUINA DOBRE A,
DIRE(TA.

da linguagem do corpo

*ANDRADE, Candido T. de Souza. Administracdo de Relagdes Publicas. Porto Alegre, FAMECOS/PUC,
1980.

)
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5. COMUNICACAO ATRAVES DA LINGUAGEM DO CORPO
’ "Pela linguagem do corpo, vocé
diz muitas coisas aos outros.
E eles tém muitas coisas a
dizer para vocé”. (Pierre Weil)

Chamamos de linguagem do corpo ao conjunto de atitudes,
gestos e comportamentos que podem ter uma significacdo para
outra pessoa.

Preste atencdo no desenho abaixo e assinale com um X’ a mensagem
que o personagem lhe transmite

[ | alegria

50N0

r —| nervosismo

Viu como é facil perceber uma mensagem transmitida pela linguagem
do corpo? Bem, os exemplos n&o terminam por ai. Preste bem atencdo nas
pessoas que estdo a seu redor e vocé vera diversos outros exemplos. Con-
tudo, deve-se ter muito cuidado ao julgar as outras pessoas, pois, nem
sempre nossas atitudes, gestos e comportamentos sdo interpretados de
acordo com nossas intencdes ou com aquilo que realmente estamos sentin-
do.

Para melhor compreensdo vamos retornar ao exemplo anterior. Imagi-
nemos que esta situacédo tivesse ocorrido em uma sala de aula. O professor
pode interpreta-la como uma demonstracdo de desinteresse pelo assunto
ministrado. Entdo, o simples bocejo de um aluno mal dormido pode ser in-
terpretado como um sinal de desinteresse.

Devemos dar uma grande importancia para a nossa postura, correcio
de atitudes e boa apresentac&o, pois, o Policiamento Ostensivo é muito vul-
neravel a opinido das pessoas.

A ) |
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6. ELEMENTOS BASICOS DA COMUNICAGAO

0 Sgt PM Pedro, sargenteante da 1! Cia, chama o Sd PM Paulo e comunica-lhe:
_ "\océ entrara de servico amanh no lugar do Sd PM Joio, que se encontra enfermo”.
Prontamente recebeu a seguinte resposta

— "Pois ndo! Amanh estarei aqui”

Quando o Sgt PM Pedro se dirigiu ao Sd PM Paulo, falando-lhe, diz-se
que o Sgt PM Pedro emitiu uma mensagem para o Sd PM Paulo, que de-
monstrou entendé - la

Neste caso o Sgt PM Pedro é 6 EMISSOR e 0 Sd PM Paulo o RECEP-
TOR. Aquilo que o Sgt PM transmitiu e o Sd PM recebeu é o que chama-
mos de MENSAGEM. Ora, esta mensagem foi transmitida através do ar que
&0 CANAL.

Deu para vocé compreender?

Bem, preste atencdo nos desenhos abaixo e vocé visualizara melhor o
que foi dito

VOCE £NTRARA DE SERVIGO
AMANHR , NO LUGAR DOSDPM JOKO,
QUE SE ENCONTRA ENFERMO.

ESCREVA NOS QUA-
DRINHOS OS ELE-
MENTOS BASICOS
DA COMUNICACAO

0 processo da comunicacéo so se completara quando o receptor rea-
gir, isto &, demonstrar que compreendeu a mensagem do emissor.

POIS wio!

ESCREVA NOS QUA
DRINHOS 0§ ELE
MENTOS  BASICOS|
DA COMUNICACAO

Agora 0 Sd PM Paulo passa a ser o EMISSOR e o Sgt PM Pedro o RE-
CEPTOR.

/
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Veja o que ocorreu:

MENSAGEM
ﬁ Q
SgtPM o \\) 30 PM
PEDRO A PAULO
MENSAGEM

A COMUNICACAO HUMANA EXIGE NO MINIMO A PARTI-

CIPACAO DE DUAS PESSOAS

Vamos, agora, estudar cada um dos elementos basicos da comunica-
cdo

Emissor

E a pessoa que emite uma mensagem a outrem

Receptor y

E a pessoa que recebe a mensagem e a interprota, Quando esta inter-
pretacdo coincide com a do emissor, dizemos que houve uma comunica-
cédo.

Mensagem

E tudo aquilo que o emissor emite e o recoptor recebe (informacdes,
ordens, esclarecimentos, solicitacdes, etc.). No processo da comunicacdo
ela precisa ser significativa, isto &, deve dizer qualquer coisa em comum
tanto para o emissor como para o receptor

Exemplo

Se vocé disser a alguém que ndo conhece os nossos codigos de ocor-
réncias, que o fulano de tal estava em 11" fazendo uma "*12"', ndo havera

comunicacdo porque o receptor certamente ndo entendera a mensagem.

E a linguagem em comum que da significado a mensagem.

Compreende-se por “linguagem’’, tudo o que ser-
ve a comunicacdo humana (palavras, nameros,
sons, gestos, simbolos, etc.).




—

Canal
E o veiculo pelo qual a mensagem chega ao receptor.
Exemplos:

Sio inimeros os tipos de canais que podem ser utilizados, no entanto,
cabe ao emissor escolher aquele que seja mais apropriado a emiss&o de sua

mensagem. O canal pode facilitar ou dificultar a interpretacdo da mensa-
goem.

7. OBSTACULOS A COMUNICACAO

Denominamos de obstaculos & comunicac&o os fatores que interferem
na comunicacdo entfe as pessoas ou grupos.
Classificamos em trés os obstaculos:

FILTRAGENS
RUIDOS
BLOQUEIOS
a. Filtragens
FILTRAGEM
EMISSOR
T RECEPTOR
MENSAGEM -

(Quando uma mensagem é recebida apenas em parte, ou seja, de forma
Incompleta, a comunicacéo existe, mas ha o que chamamos de filtragem.
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Exemplo

0 Ten Luiz, Comandante do Pelotéo que se encontrava de prontidao ha dois dias,
proxit de seu ediz:
— Atencdo pessoal, vocés niio serio liberados até as 18h de hoje.
Logo apés o “fora de forma”, o Sd PM Cicero, que estava ansioso para ver sua
noiva, sai correndo em direciio ao seu alojamento para botar a “paisana”, pois, enten-
dera: “vocés serdo liberados até as 18h de hoje”.

[ ] GAGUEIRA
Assinale com
um “X"acausa [ | ESTADO EMOCIONAL
da filtragem
[] oEsINTERESS
b. Ruidos
RUIDO
EMISSOR
MENSAGEM

dl

Quando uma mensagem é distorcida ou mal intarprotada, diz-se que
houve um ruido na comunicacio.

Exemplo

A historia do eclipse do sol, muito conhecida entre nos, ilustra o ruido na comu-
nicacdo:

“Capitdo ao Sargento-ajudante:

— Sargento! Dando-se amanha um eclipse do sol, determino que a companhia
esteja fi da, com unif de ha, no campo de exercicio, onde darei ex-
plicacées em torno do raro fenémeno que néo acontece todos os dias. Se por acaso
chover, nada se podera ver e neste caso a companhia fica dentro do quartel.

3 [z




Sargento-ajudante ao Sargento de Dia: w
— Sargento, de ordem de meu capitio, amanha havera um eclipse do sol, em
de

Toda a hia tera de estar formada no campo de
exercicio, onde meu capitéo dara explicaco 0 que ndo todos
os dias. Se chover, o fendmeno sera dentro do quartel!

Sargento de Dia ao Cabo:

— Cabo, 0 nosso capitio fara amanha um eclipse do sol no campo de exercicio.
Se chover, o que niio acontece todos 0s dlas, nada se podera ver. Em uniforme de
campanha o capitdo dara a explicacdo necessaria, dentro do quartel.

Cabo aos soldados:

— Soldados, amanha para receber o eclipse que dara a explicacdo necessaria so-
bre o nosso capitdo, o sera em uni de icio. Isto, se chover den-
tro do quartel, o que nédo acontece todos os dias”.

(Extraido do livro A Técnica da Comunicacdo Humana”, de J. R. Whitaker Pentea-
do).

[] FALTA DE ATENCAO

Agsmale com

um™X"acausa [ | PRECONCEITOS
do ruido

[ ] cAGUEIRA

c. Bloqueio

BLOOULIO

EMISSOR

RECEPTOR
Q

Diz-se que houve um bloqueio na comunicacdo entre duas pessoas
quando a mensagem néo foi captada e a comunicacao interrompida.
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Exemplo

Retorne a pag. 25 e releia com bastante atencdo o exemplo fornecido
na parte que trata sobre a mensagem e depois assinale com um X'’ a causa

do bloqueio.
D Preconceitos

D Estado emocional

D Impropriedade dos termos

8. ORIGEM DOS OBSTACULOS

Os obstaculos podem surgir da parte de qualquer um dos elementos da
comunicacdo. Vejamos:

Elementos basicos Obstaculos
gagueira, ma diccéo, impropriedade dos
EMISSOR termos, inibicdo, estado emocional. ..
RECEPTOR surdez, preconceitos,

estado emocional, dmnnuu»s

MENSAGEM falta de clareza, ilegibilidade, ...

interferéncias, conversas, descargas elé-

CANAL tricas, ...

Os obstaculos, além de prejudicarem a eficacia da comunicacdo, inter-
ferem no relacionamento das pessoas ou grupos, afetando assim as rela-
cBes humanas e publicas. E necessario que todos se conscientizem da im-
porténcia de uma boa comunicacéo para evitar mal-entendidos, aproximar
as pessoas e conquistar simpatias.
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RESUMO 1l

COMUNICACAO HUMANA

IMPORTANCIA DA COMUNICACAO: A comunicacdo & um fator de in-
tegracdo e interacdo social, pois, facilita ou torna possivel a existéncia de
um relacionamento entre as pessoas e/ou grupos.

CONCEITO DE COMUNICACAO: E toda a troca compreensiva de
simbolos, onde expressamos nossas idéias, pensamentos, desejos e atitu-
des ao nosso intérlocutor.

INSTRUMENTOS NATURAIS DE COMUNICACAO
A visdo

A audicdo

A fala

A escrita

A maneiradeser

TIPOS DE COMUNICACAO
— Verbal
Oral (conversas, palestras, aulas expositivas, etc.)
_ Escrita (carta, telegrama, requerimento, etc.)
— Néo-verbal (gestos, olhar, sinais convencionados, etc.)

ELEMENTOS BASICOS DA COMUNICACAO: Emissor — Mensagem
— Canal — Receptor

CONCEITO DE LINGUAGEM: Tudo que serve a comunicacdo humana
(palavras, nameros, sons, gestos, simbolos, etc.)

OBSTACULOS A COMUNICACAO: Sio os fatores que interferem na
comunicacdo entre as pessoas ou grupos.

CLASSIFICACAO DOS OBSTACULOS
— FILTRAGEM: Mensagem recebida de forma incompleta
- RUIDO: Mensagem distorcida ou mal interpretada
BLOQUEIO: A mensagem ndo é captada

ORIGEM DOS OBSTACULOS: Podem surgir da parte de qualquer um
dos elementos basicos da comunicacédo:

EMISSOR — Gagueira, ma diccdo, inibicdo, impropriedades dos termos,
etc.

MENSAGEM — Falta de clareza, legibilidades...

CANAL — Interferéncias, conversas, etc.

RECEPTOR — Surdez, preconceitos, desinteresse, etc.
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relacoes
publicas

Vocé, PM, é a pessoa que ao dizer bom dia para o vizinho estara desenvol-
vendo um relacionamento humano, mas, ao dizer bom dia aos moradores

de seu setor, estara fazendo relagdes publicas.
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1. CONCEITO

Relacbes Publicas sdo os procedimentos efetuados para me-
Ihorar ou manter o conceito de uma determinada pessoa ou insti-
tuicdo junto as demais. Objetivam alcancar a compreens3o, a ami-
zade e a colaboragéo do publico em geral, criando assim condicées
favoraveis a execucéo do servico.

2. PUBLICO
a. Conceito

Publico & o grupo de pessoas cujos interesses comuns sdo atingidos
pela nossa instituicdo e, cujos atos, afetam diretamente ou indiretamente
os interesses de nossa organizacéo.

b. Publico-alvo

E um conjunto de pessoas ou um grupo social a quem é dirigida uma
acdo de Relacdes Publicas.

c. Tipos de publico

pUBLICO | [ i jl > EXTERNO
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CLASSIFICAMOS 0S PUBLICOS DE NOSSA CORPORACAO EM:
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d. Publico Interno

O Pablico Interno é constituido pelas pessoas que estdo mais
proximas de nossa Corporacéo, isto é, aqueles que a integram. Nos
referimos ao pessoal da ativa, aos companheiros inativos e aos
funcionarios civis, bem como, seus respectivos familiares.

O Pdblico Interno é a base fisica e espiritual de nossa instituicdo,
constituindo-se em seu publico n? 1.

Por que o Pdblico Interno é tdo importante assim? it

Ele & importante porque € de sua atuacio que dependera a imagem de
nossa Corporacdo.

Ele é importante porque qualquer organizagio ¢ gente, acima de tudo.

E formada por pessoas que lhe d3o vida.

Vocé ja imaginou se hoje, por uma razdo qualquer, todos solicitassem

licenciamento da Forca?
Praticamente nossa instituicdo deixaria de existir.
Para o Publico Externo, todas as pessoas que in
cdo sdo essa organizacdo. Preste atencdo nas noticias
tar que sdo divulgadas pela imprensa e vocé constatar

gram uma urganiza-
bre a Brigada Mili-
to

e. Publico Externo

O Publico Externo é constituido pelas demais pessoas que nio
integram o nosso Publico Interno. Podemos afirmar que o Piblico
Externo se confunde com a prépria comunidade brasileira e, em es-
pecial, a rio-grandense.

0 Pablico Externo € importante para a nossa Corporacido?

Sem sombra de davidas que é, pois, 0 seu comportamento traduz um
julgamento coletivo em relacdo a Corporac que medird, igualmente, o
maior ou menor grau de aceitacdo, pela comunidade, do servico que é ofe-
recido pela Brigada Militar: SEGURANCA.

Este comportamento influenciard direta e permanentemente nossas-
acdes.

0 PUBLICO INTERNO e o o PUBLICO EXTERNO s&o os dois
grandes publicos da Brigada Militar, contudo, cada um deles & consti-
tuido por varios outros publicos que nés denominamos de

PUBLICOS ESPECIFICOS ‘l

f
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f. Publico Especifico

O Publico Especifico é constituido por determinados grupos
de pessoas que possuem interesses comuns ou que se distingam
por suas caracteristicas.

d::> EXTERNO ’4é§};\\'.

o
e
< YA oD ERES O R/
R ! R Dt
gad)” " " .- |
{ Especi- ¥~ ey
INTERNO ___4 £ N2 3

\
S EICON o=t SR = ; \l
-~ —- PN (5 S=S L
/R v" = e ~ 7 Sl Z SN [
(1l | e . Syl S0 J
3 4 [ [ S [N =
! 2 (i 7 \ BoS
NN e \ /
0y ,’

Vejamos alguns exemplos para que vocé possa compreender melhor.
Exemplo n? 1

Releia com bastante atencdo a definicédo de Publico Interno. (pag. 33) Vocé deve
ter percebido que a propria definicéo ja nos fornece trés Publicos Especificos, ndo é
verdade?

Enumere-os entdo:

Exemplo n? 2
Em 1981, 0 C lo-Geral da C ca I o “Dia do Inativo”, cria-
jeti aqueles heiros que nos d eque
io de nossa izacdo. Este dia, esti para 12 de no-
lenid que se d durante a “S 1a da

Brigada Mili

=

"', que se encerra no dia 18 de novembro.
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Este evento destina-se a homenagear pessoas que comp&em o PUBLI-
CO. ..

(marque com D INTERNO
um “X"a
opcéo correta) I:] EXTERNO

Qual o Pablico Especifico atingido?

..

Exemplon? 3

Freqii i a "0 do Taxi", que consiste em dar "incertas”
nos taxis que com iros, pri & noite, com o objetivo de
prevenir assaltos.

Esta ““Operacdo’’ destina-se a proteger um grupo de individuos perten-
centes ao PUBLICO. ..

(marque com
um X" a
opcio correta) l:l EXTERNO

Qual o Publico Especifico atingido?

D INTERNO

Enumere cinco Publicos Especificos do Publico Interno e cinco do Publico
Externo.

[ P. INTERNO | | P. EXTERNO ]
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3. INSTRUMENTOS DE RELACOES PUBLICAS
a. Introducdo
’Constituindo parte integrante do grande mundo das comunicacdes,
as Relacdes Puablicas tém por instrumentos todos os meios e agentes que
servem as comunicacdes, desde o mais informal e simples dos contatos hu-
manos diretos até as técnicas apuradas dos modernos veiculos de comuni-
cacdo de massa’’*

b. Instrumentos de Comunicacdo Humana

Os instrumentos de Comunicacdo Humana obedecem a trés grandes
classificactes:

— afala

— aescrita

Individuais — aaudicdo

— aleitura

— amaneira de ser ou conduta

— formaturas gerais
— reunides

Na corporacdo | — eventos especiais A\
— telefone

— correspondéncia
— ‘etc:

.

— jornais
— revistas
De massa — radio
— televisdo
— cinema

c. Instrumentos de Relacdes Publicas

Seguindo o critério contido na introducéo, partiremos dos instrumen-
tos de Comunicacdo Humana para chegarmos aos instrumentos de Rela-
cOes Publicas da Corporacdo. Teremos entdo a seguinte classificacio:

Individuais

Instrumentos

de R P Na Corporacdo

De Massa

*PENTEADO, J. R. Whitaker. Relagdes Publicas nas Empresas Modernas. 2. ed., Sdo Paulo, Pioneira,
1978,
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Vamos agora estuda-los separadamente.

d. Instrumentos de RP individuais

Em nossas atividades diarias nos utilizamos, principalmente, os seguin-
tes instrumentos:

A FALA
A ESCRITA
A CONDUTA DO PM

A FALA

O PM, em sua atividade diaria, é obrigado a manter contatos com as
pessoas, seja prestando informacdes, orientando ¢ advertindo aqueles que
se encontram em uma conduta inconveniente. Nesto simples contato, que
na maioria das vezes ¢ de curta duracdo, o PM demonstrard se esta bem ou
mal preparado, se sabe ou ndo comunicar-se. [ importante que o PM fale
com desembaraco, energia e conhecimento de causa, caso contrario, po-
dera transformar um simples caso de adverténcia om uma ocorréncia de
vulto.

A ESCRITA

A escrita & um dos tipos de Comunicac&o Humana que, a partir do mo-
mento que passa a representar uma instituicdo, transforma se em um ins-

trumento de RP.

Exemplo

Suponhamos que vocé receba uma carta de uma loja que néo conhece, lhe ofere-
cendo seus servicos. Vocé percebe nesta carta virias incorrecoes gramaticais, além
de estar suja e confusa.

Qual a impressdo que esta firma lhe causara? A “imagem” que vocé tera dela se-
ra favoravel ou desfavoravel?

E claro que sera uma “imagem” desfavorével, pois, vocé nio tem outros elemen-
tos a mdo no momento de fazer a sua avaliaciio dessa firma.

Podemos afirmar que esta firma fez mas Relacdes Publicas porque formou opi-
nides desfavoraveis a ela.

E para formar opinides favoraveis a Corporacdo que vocé deve ter o
maximo de cuidado ao extrair uma Notificacdo de Infracdo de Transito, ao
preencher uma Ficha de Ocorréncia ou confeccionar um oficio, relatérios e
outros documentos que, em Gltima analise, estdo representando a nossa
Corporacdo.
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A CONDUTA DO PM

|
A Imagem da Brigada Militar |

Através do policiamento ostensivo ¢ que a Brigada Militar se comunica com a Comunidade. 0 '
soldado que fica na rua controlando o transito, ajudando uma velhinha atrav rua, consolan-
perdida ou dando uma informagéo de uma forma gentil, ¢ (que mantém, diaria-
mente, a imagem da Brigada Militar. I
I Por ser muito ampla e composta de inameros elementos  dificil manter uma mesma linha de
conduta durante a execugdo de sua r 0. Seguil as ma e Jor-
nais, dando énfase a fatos negativos que prejudicam a imagem da Instituicao Policial-Militar, |
I provocando um conceito erroneo e antipatico para muitos.
Alos heroicos ¢ que nao faltam na Brigada Militar, porém, os mesmos nao levam letras garra-
fais nas manchetes de jornais. O Bombeiro que correu risco de vida para salvar alguém, o salva- |
vidas que, durante a Operacao Golfinho, entrou mar a dentro para retirar um veranista audacio-
| 50, 0u ajudar um velhinho a tomar banho de mar, o soldado que fica na frente da escola protegen-
do as criancas dos traficantes de toxicos ou as viaturas que percorrem a cidade tentando evitar |
assaltos que ndo sao comentados porque esta, nada mais é, do que a missao da Brigada Militar de
I proteger a Comunidade Gaticha, ndo interessando o risco de vida que correm os Brigadianos.
A boa imagen®da Brigada Militar é o reflexo do comportamento de seus agentes. Por isso, é I
necessario uma atencdo especial, na maneira de agir e de falar, ao atender qualquer tipo de ocor-
| réncia. Obter conhecimentos, atraves de cursos de relacoes publicas, relacoes humanas e psicolo-
gia social, ajudardo o PM se sentir mais seguro ¢ com maiores condigdes de realizar um bom tra- |
balho.

[ Servir bem ao piblico é a finalidade mais alta da Corporacao e deve ser a meta pessoal de ca-
daum dos seus integrantes. |

(TEXTO DE BEATRIZ COLLETTO TORRES, ASSESSORA DE
RP DA PM5, PUBLICADO NO NBM N° 17/82)

E a conduta do PM um dos principais instrumentos de RP com que
conta a Corporacio. E através dela que o publico constatara se a tropa esta”
ou ndo bem preparada, se existe ou ndo a mentalidade de que nossa missdo
é proteger e garantir os direitos dos cidadfos.

E, principalmente, através da conduta do PM que obteremos a coope-
racdo da populagdo.

No Manual “O QUE SAO RELACOES PUBLICAS? QUEM
FAZ? COMO FAZER?”, sdo apresentadas algumas sugestdes
que objetivam auxiliar o PM em sua conduta diéria. Eis os princi-
pais topicos constantes no manual que deverdo ser “disseca-
dos’’ por voceé:
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Relacdes Publicas se faz através do bom trabalho
e, para trabalhar bem, vocé precisa

— Demonstrar boa educacéo;

— Manter-se bem informado;

— Manter-se atualizado na profisséo;

— Tratar as pessoas com atencéo e polidez;

— Ajudar as pessoas;

— Conhecer ao maximo o servico a ser exe-
cutado;

— Cuidar da aparéncia;

— Evitar os atos de violéncia;

— Manter um bom relacionamento com a
imprensa.

Eis mais alguns topicos para vocé desenvolver

— Teriniciativa;

— Ser pontual;

— Dar sempre bons exemplos;

— Relacionar-se bem com a comunidade;

— Serimparcial e impessoal no atendimento de
ocorréncias;

— Saber advertir as pessoas.

ATENCAO

A IMAGEM DE UMA INSTITUICAO POLICIAL-MILITAR SE
CONQUISTA NAS RUAS, ATRAVES DE UM BOM DESEM-

PENHO
e. Instrumentos de RP na Corporacédo
Sé&o inimeros os instrumentos de Comunicacées Humanas que podem
servir como instrumentos de Relacdes Publicas na Corporacéo. Eis alguns
mais utilizados:
PALESTRAS
TELEFONE y
CORRESPONDENCIA

EVENTOS ESPECIAIS

PALESTRAS

A sua principal vantagem € a de propiciar um contato mais direto com
as pessoas. Elas servem para prestar esclarecimentos, divulgar idéias, bai-
xar diretrizes, etc.
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Exemplos:

— palestras aos novos integrantes da OPM;
— palestras sobre educacéo para o transito, para escolares;

— palestras a visitantes;
o — etc.
S
TELEFONE
O telefone ¢ de grande importancia para qualquer organizacdo e, em
especial para a nossa. Ao atender uma chamada de fora o(a) telefonista as-
sumira a responsabilidade total pela “imagem’’ da Corporacio, imagem de-

lineada apenas por uma voz.

O (a) telefonista entre outras qualidades, deve ter pleno conhecimento
das regras elementares de como deve atuar, sendo criara uma imagem des-
favoravel da instituicéo.

Exemplos:

— muitas vezes a demora ao atender uma ch da telefonica é sufici pa-
raa issdo de uma “i " d H

— afalta de traquejo do(a) telefoni bém vem em prejuizo da imagem da

organizacdo.

CORRESPONDENCIA

Uma especial atencéo deve ser dada a toda correspondéncia expedida
pela OPM, em especial aquelas dirigidas ao P. Externo, por constituir-se
num importante instrumento de RP capaz de formar opinides a respeito da
Organizac3o.

Um oficio, uma carta ou outro documento qualquer, possuem um
grande poder de representacdo, pois, muitas vezes, quem as recebe nio
tem outros elementos a méo para fazer a sua avaliacdo sobre a OPM.

Exemplo:
Um dq mal redigido, com erros iros de or fia, de
3 mal datil d ite uma ma i io do drgdo reme-
tente.

EVENTOS ESPECIAIS

Os eventos especiais sdo planejados para atrair a atencdo e despertar o
interesse do publico, e, ao mesmo tempo informa-lo e conquistar sua boa
vontade.

Normalmente os eventos especiais levam denominacdes sugestivas
que, alem de descrevé-los, apelam para a imaginagao publica.
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Exemplos:

Semana do Bombeiro

Semana Farroupilha

Semana da Brigada Militar

Dia do Inativo

Concurso de Monografia sobre a BM
Exposicdes

Solenidades Internas

etc.

s

ENUMERE MAIS TRES EVENTOS ESPECIAIS =

f. Instrumentos de Relacdes Publicas de Massa

Sé&o aqueles instrumentos utilizados para atingir um grande namero de
pessoas ao mesmo tempo. S&o eles: JORNAL, REVISTA, RADIO, CINE-
MA E TELEVISAO.

JORNAL

Entre os instrumentos de comunicacdo de massa ¢ o jornal o que exer-
ce uma influéncia mais forte na formacdo de opinides. Isto por levar as
noticias a praticamente a todos os lugares. Atualmente, a sua leitura diaria
esta tornando-se o habito de um grande niimero de pessoas, pois, além de
ser muito eficaz na divulgacdo de acontecimentos importantes, serve tam-
bém para educar os diversos publicos que o léem.

Seguidamente sdo realizadas reportagens a respeito dos servicos pres-
tados pela Brigada Militar a Comunidade, proporcionando assim uma maior
integracdo entre ambos.

,0 jornal tem um importante papel na formac&o e manutencdo de uma
imagem favoravel da Corporacdo, pois esta, quase que diariamente, faz
+ parte das noticias do setor policial.

E comum as OPM remeterem ‘‘releases’” a imprensa local, contribuin-
do desta forma com a divulgacdo de acontecimentos importantes que inte-
ressam ao publico em geral (Ex: troca de comando, comemoracdes civicas,
lancamento de campanhas especiais, etc.)
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fik ot Trabalho Exemplar

Constitui hoje objeto de pesquisas por parte de sociologos, psicologos e urbanistas a importan- I
cia do lazer para o ser humano. Ninguém mais pode negar o quanto é importante para 0 homem
um periodo de descanso, depois de um ano inteiro de trabalho. Para os gatichos, a época preferida
para as férias é justamente a que se situa nos s de verdo e a regiao mais procurada para o la- |
zer é a do Litoral. E 1a que centenas de milhares de pessoas bus a renovacao de energias e
| que, portanto, devem ter a disposicdo a infra-estrutura mais perfeita possivel. E verdade que,
nesse aspecto, ainda falta muito por fazer ¢ as limitagoes para um periodo de férias verdadeira-
mente compensadoras sao notorias. Um setor, porem, estd indiscutivelmente acima de qualquer !
critica que possa ser feita. Eisse setor ¢ precisamente o que rata com a seguranca dos veranistas,
| acargo da Brigada Militar e leva o nome de Operagio Golfinho. Com efeito, o comportamento dos
policiais no litoral gatcho tem sido irrepreensivel e ¢ justo que se reconheca nesses homens que I
trabalham de forma incansavel, para que a grande maioria possa reocupados
| de lazer, um incontestavel avanco na organiz; as dos gauchos. O fato prova, inclusive,
que muito mais pode ser feito em outras areas, bastando, para isso, que se trabalhe com a diligén-
cia e a boa vontade com que estdo atuando os homens da Brigada Militar na denominada Opera- I
a0 Golfinho. Na verdade, ao agir desta forma, a Brigada Militar renova as tradicoes da Corpora-
I ¢do, que esta indissoluvelmente ligada s tradicdes mais caras do Rio Grande do Sul republicano,
ou seja, o perfeito entrosamento entre ela e a populacao, a qual esta destinada a servir e a prote-
ger. 0 exemplo da Brigada fica, portanto, como o coroamento de um proposito e de uma deter ml '

\ nacao que, colocados em pratica, se comprovaram per factiveis, mesmo |
em consideracao o crescimento vertiginoso da populacao de veranistas nos ltimos anos.
Desta forma, cabe & Ti0- retribuir, com a |

Brigada Militar e seus mlegranles da Operacéo Golfinho. Na medida em que houver esta integra-
4o, 0s frutos do trabaiho, que ja sao muitos, poderao se multiplicar ainda mais. Afinal, o que se
requer para uma melhor qualidade de vida €, também, as férias com 0 minimo possivel de preocu- l
| pacdes. E nesse sentido, para quem quer que converse com alguém que se encontra no litoral do
Rio Grande do Sul, verificara que ha um consenso em torno do trabalho dos integrantes da Opera-
¢ao Golfinho. E um consenso plenamente favoravel. Ao salientarmos esse aspecto, cumprimos |
também o nosso papel como imprensa livre, que nao é apenas criticar o que esta errado, como
| muitas vezes o fizemos em relacdo a propria Brigada Militar, mas também de por em destaque o
que esta certo e que, portanto, deve ser elogiado. J

Edimrial publicado na edicao de 6-1-83 — pég. 4do Jornal ZERO HORA, alusivo a Operacdo Golfinho/83.

| maxima compreencdo e a mais decidida colaboracao aeste esforco notavel que esta realizando a

REVISTA

A revista também é outro importante instrumento de Relacdes Publi-
cas, apresentando as seguintes vantagens em relacdo ao jornal:

— maior tempo de duracéo;
— melhor qualidade do papel empregado;
— melhor apresentacéo;

BICY

Entre as vantagens apresentadas, destaca-se a sua capacidade de atin-
gir quase todos os publicos, seja através das palavras impressas ou dos de-
senhos e fotografias que servem como ilustracdes.

Por ser um instrumento que apresenta uma série de vantagens, princi-
palmente de ordem técnica, os custos para a sua realizacdo sdo bem mais
elevados que os despendidos para a impressdo de um jornal.

E bastante valido o uso deste instrumento na Corporacdo, principal-
mente para a realizacdo de documentarios, reportagens, etc., que registrem
fatos importantes de sua vida.
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RADIO

6 Radio apresenta uma grande vantagem sobre os demais instrumen-
tos, o de possuir um carater mais pessoal, sugerindo, muitas vezes, um

grande envolvimento emocional por parte do ouvinte. Talvez, por estas ra-
z8es, seja o radio o instrumento que mais contribui para a formacéo de opi-
nides, especialmente naquelas areas onde ¢ dificil o acesso de outros instru-
mentos.

CINEMA

A cinematografia representa
hoje um dos instrumentos mais
completos, possuindo, em virtude
de seu carater de entretenimento,
uma grande penetracdo nos diver-
so0s publicos de nossa instituicdo.

Por possuir uma grande capaci-
dade de divulgacdo, o cinema é bas-
tante utilizado para divulgar idéias,
apresentar sugestdes, informar, for-
mar opinides a respeito de algo, etc.

TELEVISAO

A televisdo apresenta a gran-
de vantagem de levar ao lar, em um
Gnico instrumento, os beneficios
fornecidos pelo radio e o cinema. A
televisdo torna o espectador, teste-
munha de um fato ocorrido em
qualquer parte da terra. As pessoas |l
costumam dizer “eu vi na televi- |Flagrant
$80”, 0 que &, sem sombra de davi- |6 e eicuiags mee TVs Gaicha »
da, um forte argumento quando se |Guaiba.
questiona a veracidade de um fato.

colhidos por ocasido das filmagens reali-

Seguidamente sdo realizadas filmagens nas ruas, com o objetivo de
documentar algo importante que seja de interesse publico. Foram inimeras
as oportunidades em que policiais-militares foram filmados em acédo, sem
que estes tivessem consciéncia disto.
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4. OPINIAO PUBLICA
a. Conceito

“E 0 consenso, mais ou menos generalizado, dos diversos
grupos de uma comunidade local, regional, nacional ou internacio-
nal — em relacdo a determinados assuntos como idéias, situacées,
problemas ou acontecimentos que possam influenciar, positiva ou
negativamente, os interesses comuns’’,* i

b. A Importéancia da OP para a Corporacdo

A Opinido Publica é importante porque mede, de forma igual, o maior
ou menor grau de aceitacdo, por parte da comunidade, dos servicos presta-
dos pela Corporacéo. E uma forca atuante em todos os setores da comuni-
dade, aprovando ou desaprovando, socialmente, a conduta dos compo-
nentes de uma instituicdo, sendo capaz, inclusive, de prejudicar a imagem
desta perante o publico.

Importéancia do PM para a formac3o da OP
As opiniGes fav.orave|s ou desfavoraveis formadas em torno da Brigada
Militar dependem basicamente do desempenho de seus integrantes. Por is-
s0, todos os componentes de nossa instituicdo sdo responséveis pelas rela-
cBes publicas da Corporacdo. Contudo, as funcdes mais importantes sio
aquelas exercidas pelas pessoas que lidam diretamente com o publico.

Quem de nossa orgamzacao mantém um

maior na de com o pu-
blico? Com quem é que o publico se relaciona
diretamente?

(marque com
um X" a op-
cdo correta)

D com o PM que esta nas ruas

D com todos os integrantes da Corporacdo

*1GPM. Instrugdes Provisorias de Assuntos Civis para as PM e 6s CBM. 1980. S.N.T.

]
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Por isso é que vocé, PM, é tdo importante. No seu contato direto com
o publico, vocé perde sua identidade, passando a encarnar a propria insti-
tuicdo. E assim que as pessoas o véem.

Além disso, é vocé que mantera a sua OPM constantemente informada
de tudo o que ocorre em seu setor, possibilitando, desta maneira, que ela
tenha um maior conhecimento das reais necessidades desta Comunidade.

Preste bem atenc&o ao quadro abaixo e vocé verd como a boa ou ma
imagem da Brigada Militar retorna a seus integrantes.

oPINIAD |
SERVICO PUBLICA
BEM OU MAL FAVORAVEL
EXECUTADO ou
DESFAVORAVIEL

IMAGEM
DA BM

BOA OU
MA

SEREFLETIRA NAS PEQUENAS
ATITUDES DEMONS TRADAS PELO
PUBLIGO AQ POLIGIAL MILITAR

Nzo devemos medir esforcos para que a nossa Corporacdo adquira,
cada vez mais, a confianca da Comunidade Gadcha, pois, na medida
que esta confianca for aumentando

a Brigada Militar,
a comunidade
e vocé

serdo beneficiados.




. A

d. Importancia da imprensa na formagdo da OP

Entende-se por imprensa, todo e qualquer meio de difusdo de informa-
cOes jornalisticas por meio de veiculos impressos (jornais e revistas) ou
eletronicos (radio e televisdo).

Jornais e revistas —#»  imprensa escrita

Radio ———p»  imprensa falada

Televisio. ———» imprensa televisada

Um bom relacionamento entre a BM e a imprensa, fard com que esta
contribua para uma melhor e maior integracdo entre a Corporagédo e a Co-
munidade sul-rio-grandense.

o

As noticias f: avei uma grande influé positiva nos publicos da
Corporacao Ievando o Publico Extemo a consldera Io pane vital para o bem-estar so-
ciale o da o Piiblico Interno com
a certeza da aceitacdo, da confianca e do heci dos seus servicos presta-
dos a comunidade.

Em contrapartida, as noticias desf: fazem da C cdo um alvo de
criticas, concorrendo para reduzir a confianca e a popular, i iando de

forma negativa o moral do Publico Interno.

As relacbes com a imprensa visardo, principalmente a:

Criar um clima de amizade e compreensdo entre OPM e os profissionais
de imprensa, visando uma cooperacdo mutua;

Promover e incentivar a divulgacdo de noticias que engrandegam os ser-
vicos prestados pela Corporagdo;

Estimular os contatos da imprensa com o rmeio brigadiano, explorando
as oportunidades que se apresentarem (visitacGes ao quartel, comemora-
¢Oes civicas, demonstracdes, etc.);

Prestigiar os integrantes da imprensa facilitando-lhes, o maximo
possivel, a realizacdo de suas atividades profissionais.

6. Importancia dos educadores e educandos na formacio
da OP

A aproximacao da Brigada Militar com o publico estudantil e seus educado-
res, principais responsaveis pela sua formacéo, concorre grandemente para

o J
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a obtencdo e manutencdo de uma imagem simpatica & Corporacdo. N&o
podemos esquecer que, dessa aproximacdo, podera resultar uma influéncia
marcante e duradoura, o que para a instituicdo é altamente positivo. Os jo-
vens estudantes de hoje serdo os futuros lideres de amanha.

Existem intimeras atividades que nao s6 sensibilizam este publlco como também o

aproximam ainda mais da Corporacéo. Eis al dessas
- Reallzacao de palestras sobre transno historia da Corporagio, etc.;

de de e redaciio, abordando o papel do PM junto a
Comumdade,
- V|sntacoes ao quartel

de d ivas com objetivo de efetivar uma maior inte-
gracao dos es(udantes com o mem bngadmno,
- C na de j tais como: desfiles, ginca-*

nas, atos clvmos etc.

As OPM devem prestigiar aguelas pessoas que sio sensiveis as cau-
sas brigadianas.

FATORES QUE INFLUENCIAM A OPINIAO PUBLICA

a. Fatores Positivos
Policiais-Militares bem preparados;

o

— Sergnldade, firmeza, cortesia e educacio no tratamento com o
publico;

— Cooperacdo obtida com os moradores do setor;

— Existéncia da mentalidade de que a Brigada Militar tem por missdo

proteger a Comunidade;
— Colaboracdo obtida com a imprensa;

b. Fatores Negativos

— Policiais-Militares despreparados;

— Achar que servir ao ptblico é um favor;

— Falta de controle emocional;

— Excesso ou falta de energia;

— Tratar os civis como “inimigos”, indiscriminadamente, alimentan-
do a separacdo entre brigadianos e paisanos;
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6. PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
Conceito

“E um processo que mede a opinido de um publico claramente
definido a respeito de determinado assunto’’.*

b. Obijetivos de uma pesquisa de OP
Entre outros podemos enumerar 0s seguintes objetivos de uma
pesquisa de OP:
— Avaliar o moral d()s integrantes de uma OPM;

— Colher suge

— Constatar (]Udl a oplnlao dos diversos publicos em relacdo a Corpora-
cdo;

- Verificar até que ponto o publico esta informado a respeito da institui-
cdo;

— Identificar as necessidades do Publico Interno;

Para cada Pesguisa de Oplmao Publlca deve ficar estabelecido, em
principio, apenas um objetivo especifico.

c. Processos utilizados
Dois sdo os processos utilizados para se medir a OP:

O FORMALe
O INFORMAL

O primeiro é realizado através de entrevistas e questionarios enquanto
que o segundo, é realizado por meio de visitas, correspondéncia, conver-
sas, etc.

O processo informal apresenta a vantagem de ser mais facil e mais eco-
noémico.

d. Campo de pesqunsa
Pablico Interno
Publico Externo
Apenas um publico especifico
— Publico Externo local
— Dois ou mais publicos

Importancia de uma pesquisa de opinido
A pesquisa de opinido é importante porque fornecera ao Cmt da OPM
o levantamento das providéncias a serem adotadas para corrigir uma falha
ou distor¢do na sua politica de RP em relacdo a seus publicos.

*ESTADO-MAIOR DO EXERCITO. Relagdes Publicas. E.G.G.C.F., 1975. 1P 45-1

(2]




RESUMO 111
RELACOES PUBLICAS
CONCEITO DE RP: Sio os procedimentos efetuados para melhorar ou
manter o conceito de uma determinada pessoa ou instituicdo junto as de-

mais. Objetivam alcancar a compreensio, a amizade e a colaborac&o do pu-
blico em geral, criando assim condic6es favoraveis a execugdo do servico.
CONCEITO DE PUBLICO: [ 0 grupo de pessoas cujos interesses comuns
sdo atingidos pela nossa instituicio ¢, cujos atos, afetam diretamente ou in-
diretamente 0s intere: s de nossa organtizacao
TIPOS DE PUBLICO
— Puablico Interno
— Pablico Externo

Cada um deles é constituido por
— Publicos especificos
INSTRUMENTOS DE RP
— Individuais (a fala, a escrita, a conduta do PM)
— Na Corporacdo (palestras, telefone, correspondéncia, eventos especiais)
— De massa (jornal, revista, radio, cinema e televisiio)
CONDUTA DO PM: E um dos principais instrumentos de RP com que
conta a Corporac3o. E através dela que o pablico constatar! 1 tropa esta
ou ndo bem preparada, se existe ou ndo a mentalidade de que nossa missdo
& proteger e garantir os direitos dos cidaddos.
COMPORTAMENTOS QUE O PM DEVE TER QUANDO DE SERVICO
— Demonstrar boa educacdo;
— Tratar as pessoas com atencio e polidez;
— Ajudar as pessoas;
— Conhecer ao maximo o servico a ser executado;
— Cuidar da aparéncia;
— Evitar os atos de violéncia;
— Teriniciativa;
— Dar sempre bom exemplo;
— Ser imparcial e impessoal no atendimento de ocorréncias.
— Etc.
OPINIAO PUBLICA: "E o consenso, mais ou menos generalizado, dos di-
versos grupos de uma comunidade — local, regional, nacional ou interna-
cional — em relacdo a determinados assuntos como idéias, situacées, pro-
blemas ou acontecimentos que possam influenciar, positiva ou negativa-
mente, 0s interesses comuns’’.
IMPORTANCIA DA OP: A OP mede, de forma igual, o maior ou menor
grau de aceitacdo, por parte da comunidade, dos servicos prestados pela
Corporacéo.
IMPORTANCIA DO PM NA FORMACAO DA OP: Lida diretamente
com as pessoas, sendo por isso o principal representante da Corporacéo.
Neste contato direto com as pessoas, o PM perde sua identidade, passando
a encarar a propria instituicdo.
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AOS LEITORES DESTE MANUAL

0 verso desta folha consta de uma ficha de avaliacdo, que tem por ob-
jetivo colher informacde rbre o trabalho apresentado a vocé. Solicito que
ela seja preenchida e remetida ao endereco abaixo especificado. Através
dela tomarei conhecimento de sua opinifio sobre a obra, inclusive, de suas

sugestdes para uma reedi¢io.
Certo de contar com sua inestimavel colaboragio, antecipo os meus

agradecimentos.
Atenciosamente,

O autor

Remeta as suas sugestdes para o autor no seguinte endercco:

Ao

12 Ten PM GELSON AIRTON MESQUITA VINADE
RUA OSCAR SCHNEIDER, 219

BAIRRO MEDIANEIRA

PORTO ALEGRE — RS

(o] o] [ [o] [0]

Obs: N&o se esqueca de colocar o seu endereco.

AL o




Ap6s ler o manual “RELACOES HUMANAS E PUBLICAS" de autoria
do 1°Ten PM VINADE gostaria de fazer os seguintes comentarios:

Para uma reedicdo, sugiro que seja acrescentado os seguintes assun-
tos:
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